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معاون محترم بهداشت دانشگاه/دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی... 

موضوع: انعکاس تخلفات دفاتر پیشخوان دولت به سامانه ١٩٥ سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 

رادیویی

با سلام و احترام

همانگونه که استحضار دارید بخشی از خدمات صدور و تمدید کارت بهداشت )ثبت نام اولیه و چاپ فیزیک 

کارت به صورت PVC( در دفاتر پیشخوان خدمات دولت انجام میشود. اما تخلفات برخی دفاتر از قبیل اخذ 

هزینه اضافی مازاد بر تعرفه مصوب، عدم چاپ PVC مشکلاتی را برای متقاضیان ایجاد کرده است. لذا 

خواهشمند است دستور فرمائید، جهت تسریع در رسیدگی به شکایات و احقاق حقوق متقاضیان، موارد به سامانۀ 

١٩٥ )سامانۀ ثبت و پاسخگویی به شکایات سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی( به نشانی 

https://195.cra.ir منعکس گردد. در صورت عدم رفع مشکل و استمرار تخلف مراتب با مستندات جهت پیگیری 

به این مرکز ارسال گردد.

شایان ذکر است مرجع ناظر و صدور پروانه دفاتر پیشخوان دولت بر اساس آييننامه ايجاد و بهرهبرداری 

از دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومي غيردولتي مصوب سال ١٣٨٩ )پیوست(، سازمان تنظیم مقررات 

و ارتباطات رادیویی می باشد.

رونوشت:
جناب آقای مهندس مجید امرائی کارشناس بهداشت محیط 

سرکار خانم دکتر مریم رامین مسئول محترم سامانه سامح
سرکار خانم ریحانه حسین آبادی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د چابهار

سرکار خانم چاوشیان دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د یزد
جناب آقای محمد هاشم خشنودی فلاح دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د همدان

سرکار خانم زهره رئیسی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ د بندرعباس
سرکار خانم زری نیشابوری دبیرخانه م بهداشتی دانشکده ع پ و خ ب د نیشابور

سرکار خانم مژده بختیاری دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د اراک
سرکار خانم راحله براژ دبیرخانه م بهداشتی دانشکده ع پ و خ ب د مراغه
سرکار خانم چراغی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د مازندران

سرکار خانم صغری باژدان  دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د لرستان
سرکار خانم زهرا مروجی دبیرخانه م بهداشتی دانشکده ع پ و خ ب د لارستان

لیلاصفری دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د گیلان
سرکار خانم عجم دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د گناباد

سرکار خانم اونق دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ  و خ ب د گلستان
سرکار خانم مریم طالبی دبیرخانه معاونت بهداشت دانشکده ع پ و خ ب د گراش

جناب آقای سید رحمان ساداتی زاده دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د کهگیلویه و بویر احمد
سرکار خانم پروینی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د کرمانشاه

جناب آقای صمد رستمی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د کردستان
جناب آقای علی سرنجی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د کاشان

جناب آقای جهانگیری دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د قم
سرکار خانم فاطمه کشاورز معتمدی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د قزوین

سرکار خانم اعظم کاظمی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د فسا
سرکار خانم شکوهی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د فارس

سرکار خانم اکرم کاویان دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د شهید بهشتی
جناب آقای مسلم منجزی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د شوشتر
سرکار خانم فاطمه دربانیان دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د شاهرود

سرکار خانم فاطمه خمر دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د زاهدان
سرکار خانم زهره پژوهش دبیرخانه م بهداشتی دانشکده ع پ و خ ب د سیرجان

سرکار خانم مریم گوران دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د سمنان
سرکار خانم فاطمه خوش نیت دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د سراب

سرکار خانم الناز شریفی فر دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د سبزوار
جناب آقای فلاح لیه دبیرخانه م بهداشتی دانشکده ع پ و خ ب د ساوه

سرکار خانم خدیجه حسنی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د زنجان
جناب آقای کیخا دبیرخانه م بهداشت دانشگاه ع پ و خ ب د زابل

جناب آقای مهدی ضیاالدینی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د رفسنجان
سرکار خانم لیلا علیپور دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د دزفول

جناب آقای قاسم جعفرزاده دبیرخانه م بهداشتی دانشکده ع پ و خ ب د خوی
سرکار خانم مریم سرلک دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د خمین

سرکار خانم منصوره مدنی  دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د  خلخال 
سرکار خانم رضائیان دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ د خراسان شمالی

سرکار خانم سودابه غیرتی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د بیرجند
سرکار خانم راضیه السادات حسینی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د مشهد

جناب آقای نرجس چراغپور دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د چهارمحال بختیاری
سرکار خانم فاطمه امیرمحمدی دبیرخانه معاونت بهداشت دانشگاه ع پ خ ب د جیرفت

سرکار خانم زهرا دادگر دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د جهرم
سرکار خانم شهلا قهفرخی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د اهواز

سرکار خانم مشعوف دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د تهران
سرکار خانم فاتحی نژاد دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه  ع پ و خ ب د تربت حیدریه

جناب آقای سعید عباسی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ خ ب د تربت جام
سرکار خانم سعیده عزتی دبیرخانه م بهداشتی دانشکده ع پ و خ ب د بهبهان

جناب آقای پورفرزاد دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د بوشهر
سرکار خانم فاطمه سرحدی امجز دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د بم

جناب آقای حبیب اله اصغری دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ د بابل
سرکار خانم رحمت نژاد دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د ارومیه
سرکار خانم فریبا بهرامی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د تبریز

جناب آقای جهانگیر  صفری اسکندری  دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د آبادان
سرکار خانم لیلا عونی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ د ایلام

جناب آقای سجاد کوهکن دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د ایرانشهر
سرکار خانم زند عباس آبادی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د ایران

عباسی سراجی دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د البرز
سرکار خانم ویسه دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د اصفهان

سرکار خانم سمانه بشارتی دبیرخانه م بهداشتی دانشکده ع پ و خ ب د اسفراین
جناب آقای فرشید بیاتی کرامت دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د اسدآباد 

سرکار خانم یوسف نژاد دبیرخانه م بهداشتی دانشگاه ع پ و خ ب د اردبیل


